
 

Returns Policy 
 
EǀeƌǇ stoĐked pƌoduĐt puƌĐhased fƌoŵ Ellsǁoƌth Adhesiǀes Đoŵes ǁith a ϯϬ‐
daǇ liŵited ǁaƌƌaŶtǇ. The RetuƌŶs PoliĐǇ applies to pƌoduĐts that haǀe ďeeŶ 
ĐoŶfiƌŵed as defeĐtiǀe ďǇ Ellsǁoƌth Adhesiǀes, ǁhiĐh ŵaǇ ďe ƌepaiƌed oƌ 
ƌeplaĐed ;at ouƌ disĐƌetioŶͿ. Ellsǁoƌth Adhesiǀes ƌeseƌǀe the ƌight to ask the 
Đustoŵeƌ foƌ pƌoof of puƌĐhase, this Đould ďe a Sales ReĐeipt, DeliǀeƌǇ Note oƌ 
otheƌ eǀideŶĐe suĐh as a ďaŶk stateŵeŶt oƌ paĐkagiŶg. Claiŵs foƌ shoƌtages oƌ 
otheƌ eƌƌoƌs ŵust ďe ŵade iŶ ǁƌitiŶg to Ellsǁoƌth Adhesiǀes ǁithiŶ ϯϬ daǇs of 
ƌeĐeipt of deliǀeƌǇ. Failuƌe to giǀe suĐh ŶotiĐe shall ĐoŶstitute aĐĐeptaŶĐe of all 
suĐh Đlaiŵs ďǇ BuǇeƌ. The BuǇeƌ shall, pƌoŵptlǇ upoŶ deliǀeƌǇ, opeŶ, iŶspeĐt 
aŶd ǁheƌe appliĐaďle test all PƌoduĐt aŶd ƌepoƌt aŶǇ disĐƌepaŶĐǇ iŶ ǁƌitiŶg to 
Ellsǁoƌth Adhesiǀes. Iteŵs that aƌe ƌetuƌŶed fƌoŵ a ĐoŵpaŶǇ otheƌ thaŶ the 
BuǇeƌ ǁill Ŷot ďe aĐĐepted, ƌetuƌŶed PƌoduĐt ǁill oŶlǇ ďe aĐĐepted fƌoŵ the 
ĐoŵpaŶǇ ǁho oƌigiŶallǇ puƌĐhased it. 
 
No PƌoduĐts ŵaǇ ďe ƌetuƌŶed to Ellsǁoƌth ǁithout its pƌioƌ, ǁƌitteŶ 
authoƌizatioŶ aŶd PƌoduĐts ŵaǇ ďe ƌetuƌŶed oŶlǇ oŶ the teƌŵs aŶd ĐoŶditioŶs 
speĐified iŶ suĐh authoƌizatioŶ. RetuƌŶed PƌoduĐts ŵust ďe of ĐuƌƌeŶt 
ŵaŶufaĐtuƌe, uŶused, iŶ a ƌesalaďle ĐoŶditioŶ aŶd seĐuƌelǇ paĐked to ƌeaĐh 
Ellsǁoƌth ǁithout daŵage. AŶǇ Đost iŶĐuƌƌed ďǇ Ellsǁoƌth to put PƌoduĐts iŶ 
fiƌst Đlass ĐoŶditioŶ ǁill ďe Đhaƌged to BuǇeƌ. All PƌoduĐt ƌetuƌŶed to Ellsǁoƌth 
shall ďe suďjeĐt to a ϮϬ% oƌ gƌeateƌ ƌestoĐkiŶg Đhaƌge ;depeŶdiŶg oŶ ǀeŶdoƌ 
ƌestoĐk poliĐiesͿ ǁith a ŵiŶiŵuŵ ƌestoĐkiŶg Đhaƌge of £ϱϬ, plus the Đosts of 
fƌeight, paĐkagiŶg, iŶsuƌaŶĐe aŶd aŶǇ iŵpoƌt oƌ eǆpoƌt Đosts.  
 
If Ellsǁoƌth Adhesiǀes has speĐifiĐallǇ Đustoŵ ƌepaĐked a pƌoduĐt, theŶ it ŵaǇ 
Ŷot ďe ƌetuƌŶed uŶless theƌe is pƌioƌ agƌeeŵeŶt ǁith Ellsǁoƌth Adhesiǀes. AŶǇ 
iteŵ puƌĐhased as a ͞CleaƌaŶĐe Iteŵ͟ fƌoŵ Ellsǁoƌth shoppiŶg Đaƌt ŵust ďe 
ƌetuƌŶed ǁithiŶ ϭϰ daǇs aŶd ǁill oŶlǇ ďe aĐĐepted if pƌoǀeŶ to ďe faultǇ.  
 
We do Ŷot ďeaƌ aŶǇ ƌespoŶsiďilitǇ aŶd theƌefoƌe do Ŷot satisfǇ aŶǇ ƌefuŶd, 
ƌetuƌŶ oƌ eǆĐhaŶge ƌeƋuests ďased oŶ iŶĐoŵpatiďilitǇ of ouƌ pƌoduĐts ǁith 
thiƌd paƌtǇ iteŵs.   
 
Ouƌ Custoŵeƌ SeƌǀiĐes teaŵ is alǁaǇs ƌeadǇ to assist Ǉou aŶd deliǀeƌ highlǇ 
pƌofessioŶal suppoƌt iŶ a tiŵelǇ ŵaŶŶeƌ.  


